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@Tﬁrkiye’nin ilk Agentic Al Satis Danismani
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Kahve, tuketiciler icin sadece bir
icecek degil; bir tutku ve yasam
tarzi. Ancak, genis Urun yelpazesi
icinde dogru kahve / kahve
makinesini secmek ve en iyi kahve
deneyimini yasamak kullanicilar
icin zorlayici olabilir.

Avrupa’nin en buyuk elektronik
perakendecilerinden biri olan
MediaMarkt, kahve makineleri ve
ekipmanlarint 6nemli bir kategori
olarak konumlandiriyor.
Musterilerine en dogru Urdnud
sunmak, bilincli alisveris deneyimi
saglamak ve satis oranlarini
artirmak icin CBOT ile is birligi
yaparak Turkiye’'nin ilk Agentic Al
Satis Danismanini hayata gecirdi.

KiSISEL SATIS_
DENEYiM DESTEGI

1979 vilinda Almanya'da
kurulan MediaMarkt,
gunUmuzde Avrupa'nin en
bUyuk elektronik perakende
zincirlerinden biridir.

Sirket, genis UrUn yelpazesi ile
elektronik alisverisin 6nde
gelen isimlerinden biri
olmustur.

MediaMarkt, musterileri icin
yenilikci ¢c6zUmler sunma
misyonunu surdurerek, kahve
tutkunlari icin 6zel bir deneyim
yaratmayi hedeflemis ve bu
alanda CBOT ile is birligine
gitmistir.

Bu is birliginin sonucunda,
GenAl teknolojili bir kahve
asistani gelistirilmistir.
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CBOT'un gelismis yapay zeka
platformu ve OpenAl’nin blylk dil
modelleri (LLM) kullanilarak gelistirilen
Kahve Asistani tam anlamiyla bir
Agentic Al ¢6ziimi sunuyor.

Dijital Kahve Satis Danismani, yalnizca
metin tabanl yanitlar vermekle

kalmiyor; MediaMarkt’in Urdn envanteri,

kampanyalar ve fiyatlandirma
sistemleriyle entegre calisarak ger¢ek
zamanlh bilgi sagliyor. MediaMarkt’in
tirlin servislerinden aldigi verileri
analiz ederek, stok durumu,
kampanyalar ve guncel fiyat bilgilerini
dogrudan kullanicilara sunuyor,

LLM tabanl altyapi, kullanici ile dinamik

bir sekilde etkilesime girerek dogru
sorulari soruyor, kullanici tercihlerini
analiz ediyor ve MediaMarkt'in Urln
veritabani ile eslestirerek en uygun 9
drunleri dneriyor
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GenAl

Kahve Uzmanllgl
LLM’den

Ali, yumusak icimli bir kahve arayisindadir ve
MediaMarkt’in web sitesindeki Kahve
Asistani ile konusmaya baslar. Asistan,
Ali'nin kahve zevkini anlamak icin birkac
soru yoneltir. Ali, sert kahveleri sevmedigini
ve daha yumusak icimli bir kahve tercih
ettigini belirttiginde, LLM devreye girer.

BUyuk dil modeli, kahve tirleri hakkindaki
bilgisine dayanarak Arabica ¢cekirdeklerinin
yumusak ve tatli bir icime sahip oldugunu
bilir ve bu bilgiyi kullanarak en iyi énerileri
olusturur. Ardindan, asistan MediaMarkt’in
Urln servislerine baglanarak, envanterde
bulunan Arabica cekirdegdi kullanan kahve
makinelerini ve kahve UrUnlerini tarar.

Son olarak, Ali’'ye sunlari énerir:

“Arabica c¢cekirdekleri yumusak ve dengeli bir
icime sahiptir. MediaMarkt’ta su an stokta
bulunan Arabica kahve cesitleri sunlardir...”
“Bu kahveyi en iyi sekilde
demleyebileceginiz kahve makineleri ise
bunlardir...”
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Merhaba

Merhaba! Sana kahve ve kahve
makineleriyle ilgili her konuda yardime:
olabilirim. & Kahve ¢esitleri, kahve
makineleri, kahve aksesuarlan, kahwve tarifleri
ve kahve deneyimi hakkinda bilgi verebilirim
Aynca, kahve makineleri ve kahvelerle ilgili
urlin Snearilerinde bulunabilirim. Baska bir
kr_)nu:i;a }‘[il’[,i.rﬂ(_;l cl;zmrfors;un LI{S]‘JHLII" ama
kahve dinyasinda sana rehberlik etmek igin
buradayim! &

Ne kadar cok gey biliyorsun

Tegekkir ederim! & Kahve dinyasiyla ilgili
her konuda sana yardimci olmak igin
buradayim. & Kahve keyfini artirmak igin
elimden geleni yapanm! Baska bir sorunda
yine buradayim.

Kahve keyfimi nasil arttirabiliim?

Kahve k,e';F.m artirmak igin blrk;j; &nerim var!
e

Kahve keyfinizi artracak adimlan agagida
bulabilirsiniz.

MediaMarkt'a diledidini sorabilirsingd

Entegrasyon Noktalari

e Urin Arama
e Urtn Onerisi

e Web Sitesi
e Mobil Uygulama

Kahve keyfimi nasil arttirabilirim?

Kahve keyfini artirmak icin birka¢ onerim var!

e

Kahve keyfinizi artiracak adimlan agadida
bulabilirsiniz:

Dogru Kahve Secimi

Kendi damak tadiniza uygun kahve
tarinid segin. Ornegin, filtre kahve,
espresso ya da Tork kahvesi gibi

Ben kahve secemiyorum yardim edebilir
i ¥ )

misin?

Tabii ki! Kahve keyfinizi artiracak onerilerim
varl ®

Asagidaki kahve cesitlerini Sneriyorum:

MediaMarkt'a diledibin sorabilirsin&s

Konu Basliklari

» Hangi kahve makinesi bana uygun?

o Espresso ve filtre kahve arasindaki fark nedir?

* Kahve makinesi alirken nelere dikkat etmeliyim?
« Hangi kahve cekirdegdi daha iyi?

¢ Soguk kahve nasil yapilir?

ve kahve ile ilgili hersey

Entegrasyon Yapilan Sistemler

¢ OpenAl
 MediaMarkt Uriin Bilgileri
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CBOT HAKKINDA

2017 yilindaki kurulusumuzdan bu yana, kurumsal dizeyde yapay zeka tabanli platformumuz
sayesinde, kurumlara uctan uca musteri destegi sunuyor, onlara gug veriyoruz.

CBOT olarak, ileri diizeyde Uretici ve Diyalogsal Yapay Zeka teknolojileriyle sirketlere ve kamu kurumlarina, son
kullanicilar ya da calisanlarla etkilesim kuran sanal asistanlar ve sohbet tabanli otomasyon sistemleri gelistirme
imkani sunuyoruz. Platformumuz, 100'den fazla isletme tarafindan tercih edilmekte ve ozellikle finansal
hizmetler, e-ticaret, telekomunikasyon ve musteri hizmetleri alanlarinda dne ¢ikmaktadir.

Gartner pazar raporlarinda yer almamizin yani sira Meta, Google, OpenAl ve Microsoft gibi global teknoloji
liderleriyle isbirliklerimizle de dikkat ¢ekiyoruz. Kodlama gerektirmeyen, 6dulld yapay zeka platformumuz, Genis
Dil Modelleri (LLM) ve Dogal Dil isleme (NLP) sistemleriyle sorunsuz bir entegrasyon saglayarak musteri ve
calisan deneyimlerini glclendiren hibrit modeller sunuyor.
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Neden CBOT ?
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Sektoér Odagi Yeni Nesil Teknoloji Hiz & Kalite Adanmislik
Tam kapsamli, uctan uca Masgterilerimizin sanal
kod gerektirmeyen asistan projeleriicinic -

o . latformumuz savesinde kaynaklari tahsis etmesine
bUYUktekmlOJ{ - plattorn 1z say ' gerek duymadan, deneyimli
platformlarl)'/la isbirligi proje surelerimizi 2-4 ekibimizle proje stirecinin
yaparakigelismelere haftaya dlsuriyoruz. tamaminda tam sorumluluk
onculik etmeyi amagliyoruz. (istleniyoruz.

2017'den beri, kurumsal Kendi teknolojilerimizi
diizeyde sohbet tabanli olusturarak ve dinyanin en

yapay zeka projelerine
onculuk ediyoruz.
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